Allgemeine Geschiftsbedingungen

der DIFOX, einer Zweigniederlassung der Duttenhofer GmbH & Co. KG , vertreten durch die Duttenhofer Verwaltungs-
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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten
fur samtliche Willenserklarungen, Vertrage und
rechtsgeschéaftlichen oder rechtsgeschaftsahnli-
chen Handlungen der DIFOX mit ihren Kunden
(nachfolgend ,Kunde® genannt). Von diesen Be-
dingungen abweichende Geschéftsbedingungen
des Kunden finden keine Anwendung. Gegenbe-
statigungen des Kunden unter Hinweis auf seine
eigenen Geschafts- und/oder Einkaufsbedingun-
gen wird ausdrucklich widersprochen; diese wer-
den nicht Bestandteil von Vereinbarungen, es sei
denn, die Bedingungen werden durch DIFOX
schriftlich bestatigt.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten
ab erstmaliger Einbeziehung auch fir alle kinfti-
gen Rechtsgeschéfte der Parteien. Spatere Ande-
rungen kénnen nach MaRlgabe von Ziffer 20. erfol-
gen.

Vertragsschluss

Angaben in Katalogen und auf der Website von
DIFOX stellen kein verbindliches Vertragsangebot
dar. Der Kunde gibt mit seiner Bestellung ein ver-
bindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufver-
trages ab. Die anschlieRend von DIFOX ver-
schickte Eingangsbestatigung und etwaige Sta-
tusberichte stellen noch keine Annahme des An-
gebots dar. DIFOX kann dieses Angebot innerhalb
von zwei Wochen durch eine ausdruckliche Erkla-
rung (Auftragsbestatigung) annehmen. Das Ab-
senden der bestellten Ware oder einer Rechnung
an den Kunden steht einer Auftragsbestatigung
gleich.

Preise, Versandkosten, Mindermengen und
Mengentoleranzen

Es gelten die aktuellen Preise am Tag der Auslie-
ferung. Preisdnderungen kdnnen sich insbeson-
dere aus der Erhéhung gesetzlich vorgesehener
Abgaben ergeben, die in dem Preis enthalten sind.
Fir Warenbestellungen mit einem Netto-Auftrags-
wert von unter 250,00 EUR berechnet DIFOX zu-
satzlich einen Mindermengenzuschlag von 10,00
EUR pro Bestellung.

Alle Preise verstehen sich ohne Verpackungs- und
Versandkosten. Diese Kosten werden dem Kun-
den zusétzlich berechnet und sind vom Umfang
der Lieferung abhangig. Sie werden dem Kunden
mitgeteilt.

Soweit die Ware an den Kunden in der Bundesre-
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GmbH, diese vertreten durch den Geschéftsfihrer Marcel Tully, Mainfrankenpark 1, 97337 Dettelbach (nachfolgend
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publik Deutschland versendet wird, verstehen sich alle
Preise sowie Angaben zu Kosten und Gebuhren zuzug-
lich der am Liefertag gtiltigen Umsatzsteuer.

Erfolgt der Versand unfrei, stellt DIFOX die Waren dem
Kunden zur Abholung bereit und teilt dies dem Kunden
mit. Der Kunde ist verpflichtet, die Waren innerhalb von
zwei Werktagen nach Erhalt der Mitteilung abzuholen,
andernfalls ist DIFOX berechtigt, die Lieferung zu stor-
nieren und von dem Vertrag zurlickzutreten.

Fir Sendungen an Zielorte auRerhalb der Europai-
schen Union (EU) gelten Sonderbestimmungen. Zélle,
Steuern und sonstige Gebuhren gehen zu Lasten des
Kunden.

Zahlung

Die bestellte Ware ist im Voraus per Bankiiberweisung
zu bezahlen. Die Zahlung hat sofort ohne Abzug zu er-
folgen. Folgeauftréage sind im Falle einer positiven Pru-
fung der Kreditversicherung auch auf offene Rechnung
mdglich.

DIFOX behalt sich vor, Zahlungsarten im Einzelfall aus-
zuschlieRen oder nur gegen Vorauszahlung zu liefern.

Der Kunde gerat mit der Zahlung in Verzug, ohne dass
es einer Mahnung bedarf, wenn die Zahlung bei DIFOX
nicht innerhalb von 10 Tagen nach Zugang der Rech-
nung beim Kunden eingeht. Bei Zahlungsverzug oder
Stundung werden Zinsen in Hohe von 10% Uber dem
jeweils geltenden Basiszinssatz berechnet. Zusétzlich
wird dem Kunden flr jede Mahnung eine Mahngebuhr
von bis zu € 15,00 berechnet, es sei denn, es handelt
sich um eine verzugsbegriindende Erstmahnung. Das
Recht zur Geltendmachung der Pauschale gemaf §
288 Abs. 5 BGB und eines darliber hinausgehenden
Schadens bleibt unberihrt. Die Pauschale geman § 288
Abs. 5 BGB ist auch auf Mahngebihren gemafR Satz 3
anzurechnen.

Bei Zahlungsverzug und/oder erheblicher Verschlech-
terung der Vermogensverhaltnisse des Kunden kann
DIFOX offene Forderungen sofort fallig stellen und fiir
noch nicht ausgefiihrte Lieferungen und Leistungen
wahlweise nach freiem Ermessen Zahlung bei Ausliefe-
rung oder Vorauszahlung verlangen. DIFOX geht von
einer Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse ins-
besondere bei Erhalt unbefriedigender Kreditauskunfte
Uber den Kunden (z.B. Abgabe einer eidesstattlichen
Versicherung, Pfandungen etc.) aus.

DIFOX ist berechtigt, Zahlungen zunachst auf dessen
altere AuRenstande anzurechnen und wird den Kunden
Uber die Art der erfolgten Verrechnung informieren.
Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so ist
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DIFOX berechtigt, die Zahlung zunachst auf die
Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die
Hauptforderung anzurechnen.

Lieferfristen

Sofern keine abweichenden Lieferfristen schrift-
lich vereinbart sind, liefert DIFOX bestellte Waren
unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von 30
Tagen nach Vertragsschluss, bei Vorauskasse in-
nerhalb von 30 Tagen nach Eingang der Zahlung.
Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn die Ware in-
nerhalb dieser Frist das Lager verlassen hat.

Der Kunde hat DIFOX bei Uberschreitung der Lie-
ferfrist eine angemessene Nachfrist von mindes-
tens zwei Wochen zu setzen.

Nichtlieferung durch Vorlieferanten

Ist der bestellte Gegenstand nicht oder voriiberge-
hend nicht lieferbar, wird DIFOX den Kunden hier-
Uber unverzuglich nach der Bestellung sowie in
der Folgezeit in regelmaRigen Absténden infor-
mieren. Bis zur Selbstbelieferung durch den Vor-
lieferanten ist DIFOX von der Leistungspflicht be-
freit, es sei denn, DIFOX hat die Nichtlieferung
durch den Vorlieferanten zu vertreten.

Im Falle des Ricktritts werden bereits auf den
Kaufpreis gezahlte Betrage unverzuiglich erstattet.
Schadensersatzanspriiche des Kunden sind aus-
geschlossen, es sei denn, DIFOX hat die Nichtlie-
ferung durch den Vorlieferanten zu vertreten.

Erfiullungsort, Lieferung und Gefahrtragung

Erflllungsort ist der Sitz von DIFOX. Bei Ausliefe-
rungen an einen anderen Ort geht die Gefahr des
zufélligen Untergangs oder der zufélligen Ver-
schlechterung spéatestens mit Ubergabe an das
beauftragte Transportunternehmen auf den Kun-
den Uber. Dies gilt auch fur den Fall, dass DIFOX
die Kosten fiir den Transport Gbernommen hat.

Zur Ansicht, auf Probe oder aus sonstigen Grin-
den leihweise gelieferte Gegenstande werden an
den Kunden auf dessen Gefahr ausgeliefert und
verbleiben bei diesem auf dessen Gefahr. Der
Kunde ist fiir die sachgemafe Benutzung, den zu-
falligen Untergang und die zuféllige Verschlechte-
rung verantwortlich.

Bestellt der Kunde mehrere Artikel, die mangels
sofortiger Lieferbarkeit nicht gemeinsam ver-
schickt werden kénnen, liefert DIFOX die Waren je
nach Verfugbarkeit in Teillieferungen, es sei denn,
die teilweise Lieferung ist wegen eines funktionel-
len Zusammenhangs der Artikel oder aus anderen
Griinden erkennbar nicht von Interesse fiir den
Kunden.

Die Lieferung erfolgt per Post, Paketdienst oder
Spedition. Wird die bestellte Ware per Spedition
ausgeliefert, erfolgt die Lieferung bis zur Haustur.
Weitergehende Transportleistungen kénnen mit
dem Frachtfiihrer vereinbart werden; hierdurch
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anfallende zusatzliche Kosten werden vom Kunden di-
rekt an den Frachtfuhrer gezahlt.

Zur Gewahrleistung der flachendeckenden Riicknahme
der Verkaufsverpackungen ist DIFOX an einem Entsor-
gungssystem im Sinne des § 7 Verpackungsgesetz
beteiligt. Der Kunde kann — soweit er seinen Sitz in der
Bundesrepublik Deutschland hat — die Verkaufsverpa-
ckungen daher an jeder vorgesehenen Sammelstelle
des Entsorgungssystems zuriickgeben. Die Registrie-
rung und Kennzeichnung der Verkaufsverpackung ent-
sprechen den gesetzlichen Anforderungen des deut-
schen Rechts. Ist der Kunde Wiederverkaufer und ver-
kauft er die Ware an Kunden auferhalb der Bundesre-
publik Deutschland, ist er allein fiir die Einhaltung etwa-
iger gesetzlicher Anforderungen zur Registrierung und
Kennzeichnung der Verkaufsverpackungen verantwort-
lich. Er stellt DIFOX von etwaigen Schaden und Kosten
auf erstes Anfordern frei, die aus der schuldhaften
Nichteinhaltung dieser gesetzlichen Anforderungen re-
sultieren.

Abnahme und Abnahmeverzug

Der Kunde ist zur Abnahme verpflichtet. Nimmt der
Kunde die Ware auch nach angemessener Nachfrist
nicht ab, so ist DIFOX berechtigt, Schadensersatz in
Hoéhe von 20% des vereinbarten Preises zu fordern, es
sei denn, der Kunde weist nach, dass DIFOX nur ein
geringerer Schaden entstanden ist. Die Kosten fir ver-
weigerte oder nicht abgeholte Sendungen werden dem
Kunden in Rechnung gestellt.

Untersuchungs- und Riigepflicht

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware unverziglich nach
Erhalt zu untersuchen und, wenn sich ein Mangel zeigt,
DIFOX unverziglich Anzeige zu machen. Unterlasst
der Kunde die Anzeige, gilt die Ware als genehmigt, es
sei denn, es handelt sich um einen Mangel, der bei der
Untersuchung nicht erkennbar war. Zeigt sich spater ein
solcher Mangel, so muss dieser unverziiglich nach der
Entdeckung angezeigt werden, andernfalls gilt die Ware
auch in Ansehung dieses Mangels als genehmigt.

Die Mangelrtige hat schriftlich zu erfolgen und ist mit ei-
ner konkreten Mangelbeschreibung zu versehen. Die
Frist zur Mangelriige betragt 48 Stunden seit Erhalt der
Ware, bei verdeckten Mangeln 48 Stunden seit Entde-
ckung des Mangels, es sei denn, der Kunde weist nach,
dass er zur Einhaltung der Frist auch nach ordnungsge-
maRem Geschéaftsgang nicht in der Lage war.

Erfolgt die Lieferung durch ein von DIFOX beauftragtes
Transportunternehmen, missen auferlich erkennbare
Schaden der Transportverpackung sowie auf diesen
Transportschaden beruhende erkennbare Schaden der
Ware auf dem Frachtbrief der Spedition oder auf dem
Lieferschein vermerkt und vom Frachtfihrer bestatigt
und innerhalb von 48 Stunden unter Beifligung des Ver-
merks schriftlich DIFOX angezeigt werden. Bei unfreier
Lieferung erfolgt die Abwicklung von Transportschaden
ausschlief3lich direkt durch den Kunden mit der ausfih-
renden Spedition.

Exportverbot, Exportbestimmungen und Exportge-
nehmigung bei Weiterverkauf der Ware



10.1. Der Kunde wird von DIFOX gekaufte Ware, die in
den Anwendungsbereich von Artikel 12g der Ver-
ordnung (EU) Nr. 833/2014 des Rates fallen, we-
der direkt noch indirekt in die Russische Fodera-
tion oder zur Verwendung in der Russischen F6-
deration verkaufen, ausfiihren oder wiederausfiih-

ren.

10.1.1.Verstolt ein Kunde gegen Absatz 10.1 ist DIFOX
unter Anderem berechtigt die Belieferung einzu-
stellen. DIFOX unterrichtet die zustédndige Be-
hérde Uber einen bekannt gewordenen Verstof3
gegen die Ziffer 10.1. dieser AGB.

10.1.2. Verkauft der Kunde Ware an einen Weiterverkau-
fer, hat er Inm die Verpflichtungen aufzuerlegen,
die den Verpflichtungen der Ziffer 10.1. entspre-
chen.

10.2. Der Kunde wird von DIFOX gekaufte Waren nicht

unter Versto? gegen wirtschaftliche Sanktions-

malnahmen verkaufen oder ausfihren, die auf

Grund des AuRenwirtschaftsgesetzes (AWG) gel-

ten oder erlassen wurden oder durch das AWG

umgesetzt werden. Der Kunde wird von DIFOX
gekaufte Waren weder an Lander, fir welche die

Europaische Union oder die USA restriktive Mal3-

nahmen angeordnet haben, noch unter VerstoR

gegen die jeweils geltenden Sanktionslisten der

Vereinten Nationen, Europaischen Union oder

USA exportieren oder weiterverkaufen. Zu den

Sanktionslisten zahlen u.a.:

- United Nations Security Council Consolidated

List (UN-Liste)

- Consolidated Screening List (US-Liste)

- Consolidated List of Sanctions (EU-Liste)

Der Kunde hat zu beachten, dass er die jeweils

aktuellen Listen und MaRnahmen beriicksichtigt.

10.3. Der Kunde ist verpflichtet, von DIFOX gekaufte

Waren in Lander, die in den unter Ziffer 10.2. ge-

nannten Gesetzen oder Bestimmungen als verbo-

tene Bestimmungsziele erwahnt werden, nur mit
einer entsprechenden behdrdlichen Genehmi-
gung zu exportieren. Auf Verlangen von DIFOX
weist der Kunde eine entsprechende Genehmi-
gung nach. Der Kunde darf die Waren nicht an ei-
nen Kaufer weiterverkaufen, bei dem der Kunde

Kenntnis davon hat (oder hinreichende Griinde fir

die Annahme hat), dass der Kaufer die Waren zu

exportieren beabsichtigt, ohne zuvor eine entspre-
chend erforderliche Exportgenehmigung einzuho-
len.

10.4. Verkauft der Kunde an einen Weiterverkaufer, hat

er ihm die Verpflichtungen aufzuerlegen, die den

Verpflichtungen der Ziffern 10.2. und 10.3. ent-

sprechen.

11. Gewabhrleistung

. Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Ablie-
ferung der Sache. Die gesetzlichen Verjahrungs-
fristen fiir Ruckgriffsanspriiche (§ 445b BGB) blei-
ben hiervon unberihrt. Die verkirzte Gewahrleis-
tungsfrist gilt nicht im Fall des Vorsatzes oder bei
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arglistigem Verschweigen eines Mangels oder soweit
DIFOX eine Garantie fur die Beschaffenheit des Liefer-
gegenstandes Ubernommen hat. Sie gilt auRerdem
nicht fur Anspriiche wegen Sachmangeln in den Fallen
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Ge-
sundheit, bei Anspriichen nach dem Produkthaftungs-
gesetz, bei einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung
oder bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten.

. Im Falle eines Mangels der Sache hat der Kunde

DIFOX eine angemessene Frist zur Nacherfiillung zu
setzen. Der Kunde hat DIFOX die Sache zum Zweck
der Nacherfiillung zur Verfiigung zu stellen. DIFOX ist
berechtigt, die vom Kunden gewahlte Form der Nacher-
fullung zu verweigern, wenn diese Art der Nacherfullung
mit unverhaltnismaRigen Kosten verbunden ist. Dies ist
insbesondere der Fall, wenn

die Kosten der Nacherfillung den Wert der Kaufsa-
che, ware sie mangelfrei, Ubersteigen oder

die Kosten der Nacherfillung den Betrag uberstei-
gen, um den der Mangel den Wert der Kaufsache
mindert oder

die andere als die vom Kaufer gewahlte Form der
Nacherfiillung ginstiger ist und fir den Kaufer
keine erheblichen Nachteile bedeutet.

Der Gewahrleistungsanspruch des Kaufers beschrankt
sich in diesem Fall auf die andere Art der Nacherfillung.
Ist auch die andere Art der Nacherfillung mit unverhalt-
nismafigen Kosten verbunden, kann DIFOX die Nach-
erfillung insgesamt verweigern.

. Bei Lieferung gebrauchter Waren sind Gewahrleis-

tungsanspriche flir Mangel der Kaufsache sowie An-
spriiche auf Schadensersatz aufgrund von Mangeln der
Kaufsache ausgeschlossen, es sei denn, DIFOX hat
vorsatzlich gehandelt, den Mangel arglistig verschwie-
gen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Sa-
che ibernommen. Der Gewahrleistungsausschluss gilt
aulerdem nicht fir Anspriiche wegen Sachmangeln in
den Fallen der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, bei Anspriichen nach dem Pro-
dukthaftungsgesetz, bei einer grob fahrlassigen Pflicht-
verletzung oder bei schuldhafter Verletzung wesentli-
cher Vertragspflichten. Gebrauchte Waren in diesem
Sinne sind auch Waren, die von DIFOX Uberarbeitet
und erneuert wurden.

. Gewahrleistungs- oder Garantieanspriiche bestehen

nicht fir Mangel, die auf Bedienungsfehlern sowie Ein-
griffen oder Reparaturen durch den Kunden oder nicht
von DIFOX autorisierten Dritten beruhen. Dies gilt auch
bei natlrlichem Verschleil, Temperatur- und Witte-
rungseinflissen sowie bei Verwendung ungeeigneten
Zubehors, es sei denn, DIFOX hat diese Einwirkungen
zu vertreten.

. Gewahrleistungs- oder Garantieanspriiche bestehen

nicht bei einer (ibermaRigen Beanspruchung der Kauf-
sache. In einem solchen Fall liegt kein Mangel vor.
Hierzu zahlt insbesondere die Verwendung von Spei-
chermedien zur Nutzung oder Generierung von Kryp-
towahrungen, die dazu fihren kann, dass sich die Halt-
barkeit von Speichermedien im Vergleich zur gewoéhnli-
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chen Verwendung erheblich verkiirzt. Die von
DIFOX verkauften Speichermedien sind nicht fir
die Verwendung fur Kryptowéhrung geeignet. So-
weit Kunden von DIFOX Speichermedien erwer-
ben und weiterverkaufen, sind sie dazu verpflich-
tet, ihre jeweiligen Abnehmer auf den Inhalt der
vorgenannten Regelung hinzuweisen und die Eig-
nung der Speichermedien fiir eine Verwendung im
Zusammenhang mit Kryptowahrung auszuschlie-
Ren.

Speichermedien sind grundséatzlich nicht fur die
Verwendung im Bereich der Automobil- und Flug-
zeugindustrie geeignet, es sei denn, das Produkt
enthalt ausdrickliche Hinweise darauf, dass es fur
eine solche Verwendung geeignet ist. Gewahrleis-
tungsanspruche sind insoweit ausgeschlossen.
Kaufer, die Speichermedien von DIFOX erwerben
und weiterverkaufen, sind dazu verpflichtet, ihre
weiteren Abnehmer auf die vorgenannte fehlende
Eignung hinzuweisen und Gewahrleistungsan-
spriche insoweit auszuschliel3en.

Haftung

Schadensersatzanspriiche wegen Pflichtverlet-
zung und aus unerlaubter Handlung sowie An-
spriche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen
sind vorbehaltlich der nachfolgenden Regelungen
sowohl gegenliber DIFOX als auch gegenuber
seinen Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen aus-
geschlossen, es sei denn, der Schaden wurde vor-
satzlich oder grob fahrlassig verursacht.

Diese Beschrankung gilt nicht bei der Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten, in Fallen der Ver-
letzung des Lebens, des Korpers oder der Ge-
sundheit sowie fur Schaden, die auf dem Fehlen
einer zugesicherten Eigenschaft beruhen oder fur
die eine Haftung nach dem Produkthaftungsge-
setz vorgesehen ist.

In Féllen leicht fahrlassiger Verletzung vertrags-
wesentlicher Pflichten haftet DIFOX nicht, wenn
und soweit der betreffende Schaden unvorherseh-
bar und atypisch fir die Lieferung des jeweiligen
Kaufgegenstandes  ist.  Dieser  Haftungs-
sauschluss gilt nicht in Fallen der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie
bei Ansprichen nach dem Produkthaftungsge-
setz.

Wegen unverschuldeten Irrtiimern und Druck-
oder Ubermittlungsfehlern, welche DIFOX zur An-
fechtung berechtigen, kann der Kunde Schadens-
ersatz als Folge der Anfechtung nicht geltend ma-
chen.

Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen
Zahlung des Kaufpreises Eigentum von DIFOX.
DIFOX behalt sich darliber hinaus das Eigentum
an der gelieferten Ware bis zur Erfiillung aller be-
reits zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses ent-
standenen Forderungen einschlieRlich aller For-
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derungen aus Anschlussauftragen und Nachbestellun-
gen (nachfolgend ,Gesamtforderung“ genannt) vor.

Der Kunde tritt bereits jetzt alle Forderungen, die er aus
einer WeiterverauRerung gegen seinen Abnehmer er-
wirbt, sicherungshalber in voller Héhe an DIFOX ab.
Der Kunde ist widerruflich zur Einziehung dieser Forde-
rungen ermachtigt. DIFOX wird die Einziehungser-
machtigung nur widerrufen und die abgetretenen For-
derungen selbst einziehen, wenn der Kunde mit seinen
Zahlungsverpflichtungen gegeniiber DIFOX in Verzug
gerat oder Antrag auf Er6ffnung des Insolvenzverfah-
rens Uber das Vermdgen des Kunden gestellt ist.

DIFOX ist verpflichtet, die bestehenden Sicherheiten
auf Verlangen des Kunden insoweit freizugeben, als ihr
Wert die Gesamtforderung um mehr als 20% Ubersteigt.
Die Auswabhl der freizugebenden Sicherheiten steht im
Ermessen von DIFOX.

DIFOX ist bei Vertragen, bei denen die gelieferte Ware
unter Eigentumsvorbehalt steht, zum Rucktritt berech-
tigt, wenn der Kaufer mit der Kaufpreiszahlung oder ei-
ner Gesamtforderung von mehr als € 250,00 in Verzug
gerat. Dieses Rucktrittsrecht ist auf Vertrage be-
schrankt, bei denen der Wert der gelieferten Ware ma-
ximal 120% der Gesamtforderung betragt.

Aufrechnungsverbot, Zuriickbehaltungsrecht

Der Kunde ist nicht zur Aufrechnung berechtigt, es sei
denn, die Gegenforderungen sind von DIFOX schriftlich
anerkannt, rechtskraftig festgestellt oder zur Entschei-
dung reif.

Ein Zurickbehaltungsrecht kann der Kunde nicht gel-
tend machen, es sei denn, die Gegenanspriche des
Kunden sind unbestritten, rechtskraftig festgestellt oder
zur Entscheidung reif.

Datenschutz

Die Datenschutzpraxis von DIFOX steht im Einklang mit
den Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG)
und des Telemediengesetzes (TMG). DIFOX verwen-
det die vom Kunden mitgeteilten Daten wie Name, Ad-
resse, Telefonnummer, Faxnummer und E-Mail-Ad-
resse ausschlief3lich zur Abwicklung der Bestellung und
sonstiger vertraglicher Beziehungen zum Kunden. Na-
heres entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen
auf der Webseite von DIFOX.

Datensicherheit

Der Kunde ist furr die Sicherheit seiner Daten selbst ver-
antwortlich. Bei Reparaturauftragen oder Umbauten
und Erweiterungen von an DIFOX (ibergebenen Gera-
ten hat der Kunde durch eigenes Personal auf eigene
Kosten zeitlich unmittelbar vor Durchfiihrung der Arbei-
ten durch DIFOX eine vollstandige Sicherung des Da-
tenbestandes auf externe Speichermedien durchzufiih-
ren.

DIFOX ubernimmt keine Garantie fir die Sicherheit und
den Bestand der Daten und keine Haftung fiir das Ab-
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handenkommen oder die Beschadigung von Da-
ten oder Datenbestdnden. Eine Garantie wird
auch dann nicht bernommen, wenn ausdriicklich
vereinbart wurde, auf die Datensicherheit beson-
deren Wert zu legen.

Schadensersatzanspriiche wegen der teilweisen
oder gesamten Vernichtung von Daten des Kun-
den sind ausgeschlossen, es sei denn, der Kunde
weist DIFOX grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz
beim Umgang mit den Daten nach.

Online-Registrierung, Zugangsdaten

Fir die Nutzung des Internet-Angebots von
DIFOX ist eine Registrierung des Kunden sowie
die Speicherung der von ihm angegebenen Daten
zwingend erforderlich. Nach der Registrierung
wird fir den Kunden ein Nutzerkonto eingerichtet.
Dem Kunden werden die erforderlichen Zugangs-
und Nutzungsdaten mitgeteilt (im Folgenden ein-
schliellich des Passworts ,Zugangsdaten ge-
nannt). DIFOX ist zur spateren Anderung der Zu-
gangsdaten des Kunden berechtigt. In diesem Fall
werden dem Kunden die neuen Zugangsdaten un-
verzuglich mitgeteilt.

Der Kunde ist fir den Schutz der Zugangsdaten
verantwortlich. Die Zugangsdaten sind geheimzu-
halten und dirfen Dritten nicht zuganglich ge-
macht werden, es sei denn, DIFOX hat schriftlich
zugestimmt. Dem Kunden ist bekannt, dass Dritte
bei Kenntnis der Zugangsdaten die Mdglichkeit
haben, im Namen des Kunden Bestellungen bei
DIFOX vorzunehmen. Stellt der Kunde fest oder
hegt er den Verdacht, dass seine Zugangsdaten
von Dritten genutzt werden, ist er zur unverzugli-
chen Anderung seiner Zugangsdaten oder, falls
ihm dies nicht mdglich ist, zur unverzuglichen Un-
terrichtung von DIFOX verpflichtet.

Bei begriindetem Verdacht auf Missbrauch der
Zugangsdaten des Kunden, insbesondere wenn
dieser durch den Kunden angezeigt wurde, ist
DIFOX zur sofortigen Sperrung des Zugangs be-
rechtigt.

DIFOX haftet nicht fir Schaden, die dem Kunden
durch Missbrauch oder Verlust der Zugangsdaten
entstehen, es sei denn, der Schaden wurde vor-
satzlich oder grob fahrldssig verursacht.

Warenriicksendungen

Warenriicksendungen aullerhalb gesetzlicher Ge-
wahrleistungs- oder sonstiger Anspriiche des
Kunden werden grundsatzlich nur nach telefoni-
scher Absprache angenommen. Der Retoure
muss eine Kopie des Kaufbeleges unter Angabe
des Rucksendegrunds beigefiigt werden. Bei un-
freier Ricksendung, fehlender Originalverpa-
ckung oder sonstigen Mangeln stellt DIFOX die
entstehenden Kosten in Rechnung. Erteilte Gut-
schriften werden ausschlieflich mit Neubestellun-
gen verrechnet. Eine Barauszahlung erfolgt in der
Regel nicht. Artikel, die DIFOX nicht im Sortiment
fuhrt und/oder die auf Wunsch des Kunden beim

Stand 26. Marz 2024

18.2.

19.

20.

21,

21.2.

21.3.

Hersteller bestellt wurden, kbnnen weder storniert noch
zuriickgenommen werden.

Die Rucksendung hat an nachstehende Adresse zu er-
folgen:

DIFOX
Logistikzentrum
Mainfrankenpark 1
97337 Dettelbach

Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Wiirzburg. Dies gilt auch fiir den Fall,
dass der Sitz oder der gewdhnliche Aufenthaltsort des
Kunden nach Vertragsschluss aus dem Geltungsbe-
reich der Zivilprozessordnung verlegt wird oder im Zeit-
punkt einer Klageerhebung unbekannt ist.

Anderungen

DIFOX ist zu Anderungen dieser Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen mit Wirkung flir die Zukunft be-
rechtigt. Die Anderungen werden wirksam, wenn die All-
gemeinen Geschéaftsbedingungen in ihrer geanderten
Form in ein Rechtsgeschaft einbezogen werden. Sie
werden auch wirksam, wenn DIFOX auf die Anderun-
gen hinweist, der Kunde die Anderungen zur Kenntnis
nehmen kann und diesen nicht innerhalb von zwei Wo-
chen nach Zugang der Anderungsmitteilung wider-
spricht. FUr den Fall des Widerspruchs behalt sich
DIFOX die Beendigung der Geschaftsbeziehung vor.

Schlussbestimmungen

. Mindliche Vereinbarungen, Nebenabreden und sons-

tige Vereinbarungen der Parteien sind nur dann wirk-
sam, wenn sie durch DIFOX schriftlich bestatigt werden.
Dies gilt auch flr die Abrede, auf die Schriftform zu ver-
zichten.

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allge-
meinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder
werden, so bleiben sowohl der Vertrag als auch die Ge-
schaftsbedingungen im Ubrigen wirksam. Der Kunde
und DIFOX verpflichten sich, die entsprechende Be-
stimmung durch Regelungen zu ersetzen, die dem Ver-
tragszweck wirtschaftlich entsprechen.

Es findet ausschlieflich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland Anwendung. Die Geltung des UN-Kauf-
rechts sowie des deutschen Internationalen Privat-
rechts ist ausgeschlossen.



